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DATENSCHUTZERKLÄRUNG
für Kunden, Lieferanten und sonstige Geschäftspartner
Die GEZE Service GmbH nimmt den Schutz Ihrer persönlichen Daten sehr 
ernst und hält sich strikt an die Regeln der Datenschutzgesetze. Mit die-
ser Datenschutzerklärung informieren wir Sie über die Datenverarbeitung 
in unserem Hause. 

1. NAME UND KONTAKTDATEN DES VERANTWORTLICHEN 
UND DES DATENSCHUTZBEAUFTRAGTEN
Verantwortlich für die Datenverarbeitung im Sinne der Datenschutzge-
setze ist:

	 GEZE Service GmbH
	 Reinhold-Vöster-Straße 25
	 71229 Leonberg 	
	 Tel . :	 +49 (0)7152 9233 -0
	 Fax:	 +49 (0)7152 9233 -109
	 E-Mail :	 service-info.de@geze.com

Anliegen zum Thema Datenschutz werden unter  
datenschutz@geze.com beantwortet. 
 
Unser Datenschutzbeauftragter ist unter der vorstehenden Anschrift mit 
dem Zusatz „Datenschutzbeauftragter“ und unter der E-Mail-Adresse 
d.heieck.extern@geze.com erreichbar.

2. ERHEBUNG UND SPEICHERUNG PERSONENBEZOGENER 
DATEN; ART, ZWECK UND SPEICHERDAUER
Wir verarbeiten regelmäßig folgende Kategorien von Daten der Ansprech-
partner unserer Interessenten, Kunden, Lieferanten und sonstigen Ge-
schäftspartner:

	 Stammdaten, insbesondere Ihr Name, Vorname, Anrede, 
	 Ihr Unternehmen und Ihre Funktion/ Position;

	 Kontaktdaten, insbesondere Ihre Anschrift, postalisch sowie 
	 ggf. auch Telefon, Telefax und E-Mail;

	 Vertragsdaten, insbesondere Daten, die Sie uns zur Durchführung
	 eines Vertrages mitteilen;

	 Rechnungs-/Zahlungsdaten, insbesondere Angaben zu Ihrer
	 Zahlungsart und sonstige Daten im Rahmen der
	 Rechnungsstellung und Zahlungsabwicklung;

	 Inhaltsdaten, insbesondere die in der Korrespondenz zwischen
	 uns ausgetauschten Daten;

	 Je nach Inhalt unserer Geschäftsbeziehung ggf. weitere Daten, 
	 die zur Vertragserfüllung erforderlich sind. 

Die Erhebung und Verarbeitung der personenbezogenen Daten erfolgt,
	 um Sie als Kunde bzw. Geschäftspartner identifizieren zu können; 
	 um Sie angemessen beraten und Ihnen Angebote unterbreiten 

	 zu können; 
	 um unsere vertraglichen Pflichten Ihnen gegenüber erfüllen 

	 zu können; 
	 um unseren gesetzlichen Verpflichtungen nachkommen zu können;
	 zur Korrespondenz mit Ihnen, insbesondere im Zusammenhang

	 mit der Vertragserfüllung und Pflege unserer Geschäftsbeziehung; 
	 zur Rechnungsstellung bzw. ggf. im Rahmen des Mahnwesens; 
	 zu Zwecken der zulässigen Direktwerbung; 
	 zur Geltendmachung etwaiger Ansprüche gegen Sie.

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten ist insbesondere für die 
Erfüllung von Verpflichtungen aus dem zugrundeliegenden Vertrag oder 
dessen Anbahnung erforderlich. Ohne diese Daten werden wir nicht in 

der Lage sein, den Vertrag mit Ihnen zu schließen und zu erfüllen.

Die von uns erhobenen Daten werden nur so lange gespeichert, wie dies 
zur Erreichung der Zwecke, für die die Daten erhoben wurden, erforderlich 
ist. Dementsprechend löschen wir Ihre Daten im Regelfall dann, wenn die 
vertraglichen Leistungen vollständig erbracht und die Gewährleistungs-
fristen abgelaufen sind, es sei denn, wir sind aufgrund von gesetzlichen 
Aufbewahrungspflichten zu einer darüber hinausgehenden Speicherung 
verpflichtet oder Sie willigen in eine längere Speicherung ein.

3. RECHTSGRUNDLAGEN 
Wir verarbeiten Ihre Daten ausschließlich aufgrund einer der hier ge-
nannten Rechtsgrundlagen:

	 Art. 6 DSGVO Abs. 1, 1 b zur Erfüllung des Vertrages und zur Vertrags-
anbahnung:
Im Rahmen der Vertragserfüllung verarbeiten wir Ihren Vor – und Nach-
namen sowie Ihre Anschrift, Telefonnummer und Emailadresse und ähn-
liche Daten zur Erstellung von Angeboten und Auftragsbestätigungen, zur 
Abwicklung laufender Geschäftsbeziehungen, zum Abschluss nach Leis-
tungserbringung (bspw. Rechnungserstellung), zur internen Pflege und 
Abwicklungen des Vertrages (bspw. Buchhaltung), aber auch zur Durch-
führung von Weiterbildungs- und Informationsveranstaltungen und Ab-
wicklung von Gewährleistungsansprüchen.
Die Datenabfrage und deren Nutzung erfolgt hier ausschließlich im Rah-
men der Erforderlichkeit, da wir ohne diese Daten nicht in der Lage sind, 
den Vertrag mit Ihnen anzubahnen und durchzuführen.  

	 Art. 6 DSGVO Abs. 1, 1 c zur Erfüllung der gesetzlichen Pflichten:
Die Verarbeitung Ihrer Daten kann unter anderem auch deshalb erfolgen, 
weil wir als Unternehmen bestimmten gesetzlichen Verpflichtungen un-
terliegen, hierzu gehören die Vorgaben aus dem Handels-, dem Export-
kontroll-, dem Steuer-, dem Geldwäsche-, dem Finanz- und dem Straf-
recht.

	 Art. 6 DSGVO Abs. 1, 1 f soweit die Datenverarbeitung zur Wahrung 
unserer berechtigten Interessen erforderlich ist; insbesondere liegt die 
kontinuierliche Pflege und Optimierung unserer Geschäftsbeziehung zu 
unseren Geschäftspartnern in unserem berechtigten Interesse. Diesem 
Zweck dienen u.a. folgende Maßnahmen: 
	 	 Verbesserung von Geschäftsprozessen und Weiterentwicklung
		  von Produkten und Dienstleistungen
	 	 Auswertung von Absatzdaten, um individuelle Rabatte und 
		  Vergünstigungen anzubieten
	 	 Beratung durch und Datenaustausch mit Auskunfteien zur 		
		  Ermittlung von Bonitäts- bzw. Ausfallrisiken (z.B. durch den  
		  Datenaustausch und die Teilnahme am „Debitorenregister  		
		  Deutschland (DRD)“ der Creditreform)
	 	 Markt- und Meinungsforschung und Werbemaßnahmen, sofern 
		  Sie der Nutzung Ihrer Daten nicht widersprochen haben.

	 Art. 6 DSGVO Abs. 1, 1 a soweit Sie uns Ihre Einwilligung zur Verarbei-
tung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten für bestimmte Zwe-
cke gegeben haben.

	 Eine Verarbeitung Ihrer Daten auf Basis einer von Ihnen erteilten Ein-
willigung erfolgt lediglich im Rahmen Ihrer konkreten Einwilligung, d.h. 
für den dort genannten Zweck, für die genannte Dauer und innerhalb 
des genannten Umfangs. Eine erteilte Einwilligung können Sie jederzeit 
widerrufen, ohne dass die Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung 
bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitungen hierdurch berührt wird (vgl. 
Punkt 6).
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4. WEITERGABE VON DATEN INNERHALB DER GEZE UNTER-
NEHMENSGRUPPE UND AN DRIT TE
Die GEZE Service GmbH ist Teil der GEZE Unternehmensgruppe und 
wirkt arbeitsteilig mit anderen Konzerngesellschaften zusammen. Eine 
Übermittlung personenbezogener Daten an andere Konzerngesellschaf-
ten erfolgt nur dann, wenn hierfür eine Rechtsgrundlage besteht und die 
Übermittlung im Rahmen der jeweils mit der Datenverarbeitung verfolg-
ten Zwecke erforderlich ist. So werden Daten von Interessenten, Kunden 
und Lieferanten insbesondere im Rahmen der Vertragsanbahnung und 
-erfüllung auf Basis von Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO und zur Kundenbe-
treuung auf Basis von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO innerhalb des Konzerns 
ausgetauscht. Unser berechtigtes Interesse besteht dabei insbesondere 
in der Vereinheitlichung und Optimierung unserer internen Verwaltungs- 
und Vertriebsabläufe, um damit letztlich unsere Geschäftspartner besser 
betreuen zu können.

Darüber hinaus werden Ihre Daten grundsätzlich nicht an Dritte über-
mittelt. Ausnahmen hiervon gelten nur, soweit dies für die Abwicklung 
von Vertragsverhältnissen mit Ihnen erforderlich ist. Hierzu zählt insbe-
sondere die Weitergabe an von uns beauftragte Dienstleister (sog. Auf-
tragsverarbeiter) oder sonstige Dritte, deren Tätigkeit für die Vertrags-
durchführung erforderlich ist (z.B. Versandunternehmen oder externe 
Subunternehmer). Die weitergegebenen Daten dürfen von den Dritten 
ausschließlich zu den genannten Zwecken verwendet werden. 

Eine Datenübermittlung in Drittstaaten (Staaten außerhalb der EU und 
des Europäischen Wirtschaftsraums – EWR) findet nur statt, soweit dies 
zur Ausführung des Vertrages (z. B. Zahlungsaufträge) erforderlich ist oder 
Sie uns Ihre Einwilligung erteilt haben oder dies anderweitig gesetzlich 
zulässig ist. In diesem Fall ergreifen wir Maßnahmen, um den Schutz Ihrer 
Daten sicherzustellen, beispielsweise durch vertragliche Regelungen, die 
gewährleisten, dass beim Empfänger ein angemessenes Datenschutz-
niveau besteht. Wir übermitteln ausschließlich an Empfänger, die den 
Schutz Ihrer Daten nach den Vorschriften der DSGVO für die Übermittlung 
an Drittländer (Art. 44 bis 49 DSGVO) sicherstellen.

5. IHRE RECHTE ALS BETROFFENE PERSON
Sie haben als betroffene Person, deren Daten wir verarbeiten, folgende 
Rechte: 

	 Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO
	 Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO
	 Recht auf Löschung („Vergessenwerden“) nach Art. 17 DSGVO
	 Recht auf Einschränkung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO
	 Recht auf Übertragung Ihrer Daten in einem strukturierten, gängigen

	 und maschinenlesbaren Format nach Art. 20 DSGVO
	 Recht auf Beschwerde bei der Aufsichtsbehörde Art. 77 DSGVO

6. IHR RECHT AUF WIDERSPRUCH UND WIDERRUF
6.1. Ihr Recht auf Widerspruch
Sofern wir Ihre personenbezogenen Daten auf Basis unseres berech-
tigten Interesses verarbeiten, haben Sie das Recht, Widerspruch gegen 
diese Verarbeitung einzulegen. Ein Recht auf Widerspruch steht Ihnen 
im Übrigen gegen jede Art der Verarbeitung von Daten zu Zwecken der 
Direktwerbung zu. Möchten Sie von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch 
machen, genügt eine Mitteilung in Textform. Sie können uns also gerne 
anschreiben, ein Fax schicken oder sich per E-Mail an uns wenden. Un-
sere Kontaktdaten finden Sie unter Punkt 1. dieser Datenschutzerklärung. 

6.2. Ihr Recht auf Widerruf
Soweit wir die Verarbeitung für bestimmte Zwecke Ihrer personenbezoge-
nen Daten auf Grundlage Ihrer Einwilligung durchführen, haben Sie nach 
Art. 7 Abs. 3 DSGVO das Recht, Ihre Einwilligung jederzeit zu widerrufen. 
Nach Erhalt Ihres Widerrufs werden wir die Datenverarbeitung für die Zwe-
cke einstellen, für die Sie uns die Einwilligung erteilt haben. Die Rechtmä-
ßigkeit der Verarbeitung vor Erhalt Ihres Widerrufs bleibt unberührt.

7. DATENVERARBEITUNG ONLINE
Auch über unsere Webseite unter geze.de/.com erfolgt die Verarbeitung 
bestimmter personenbezogener Daten, u. a. der IP-Adresse der Website- 
Besucher. Unsere speziellen Website-Datenschutzhinweise finden Sie 
daher online unter https://www.geze.com/de/datenschutz/.

8. STAND
Von Zeit zu Zeit kann es erforderlich werden, den Inhalt der vorliegenden 
Datenschutzerklärung anzupassen. Wir behalten uns daher vor, diese je-
derzeit zu ändern. Ebenso gilt die jeweils aktuelle Fassung unserer Web-
site-Datenschutzhinweise, wie in Punkt 7 beschrieben.
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